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INTRODUCCION

:Cudles son los pasos a seguir para crear una estrategia digital de éxito? Actualmente ya
no se trata de utilizar el marketing digital, que es practicamente una obligacién para
cualquier empresa, sino que se trata de ser el mejor. Y para ello es necesario tener una
buena estrategia digital.

Tu estrategia digital consiste en una serie de acciones que te ayudaran a alcanzar tus
objetivos a través del marketing online.

El término «estrategia» podria sonar un poco intimidante, pero elaborar una estrategia
digital eficaz no tiene por qué ser algo dificil.

En términos simples, una estrategia es basicamente un plan de accién para lograr uno o
varios objetivos. Por ejemplo, tu objetivo principal este afio podria ser generar un 25 %
mas de leads por medio de tu sitio web, en comparacién con los generados el afio
anterior.

En este Ebook te quiero explicar los pasos a seguir para llevar a cabo una estrategia
digital para que tu empresa sea un éxito.. Recuerda que siempre estamos pendientes de
tus comentarios y preguntas en mis perfiles de Instagram, LinkedIn, Facebook y Twitter
que puedes ver al final de este documento, o en mi sitio web cesarsanchez.com.co
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EQué es una estrategia digital?

Empecemos por lo simple y basico: respondamos la pregunta ;Qué es una estrategia
digital? Se trata basicamente de un plan de accidén para lograr tus objetivos. Es la hoja de
ruta que te ayudara a seguir una direccién concreta para que cada tarea no sea en vano.
Asi, cada una de ellas te acercard mas a lo que quieras lograr con tu emprendimiento
digital.

Por ejemplo, tu estrategia digital no serd la misma para incrementar en un 20% las
ventas de un producto que tu publico conoce que para lograr que tu publico conozca un

nuevo producto que estds lanzando.

También, hay que mencionar que
una estrategia digital es mucho
mas que definir cuantas
publicaciones de Facebook vas a
generar por semana. En todo caso,
ese seria un plan de marketing.
Una estrategia digital te permitird
saber con claridad el objetivo de tu
negocio. Ademas, estara alineada

con los objetivos generales de tu
marca.

Dentro de una estrategia digital conviven varios aspectos del marketing digital. Esto
puede resultar un poco complejo, ya que se ven todos y sin saber en cual enfocarse.
Existen: el posicionamiento SEO, marketing de contenidos, campafias de publicidad
online en buscadores (SEM), analitica y muchos mas.

Lo que hace la estrategia es combinar y seleccionar el enfoque en los aspectos
anteriores para darte el resultado esperado. Dependiendo del tamafio de tu marca,
puede que exista mas de un objetivo, pero eso tampoco debe desesperarte. Visualizar
tu estrategia como algo simple puede ayudarte al momento de disefarla.

La anatomia de una Estrategia Digital exitosa

cesarsanchez.com.co



“Una estrategia digital es la planificacion de ciertos pasos para
llegar a objetivos definidos por medios online, que conlleva
aspectos como la creacion y difusion de contenidos a través de
los sitios web y las redes sociales, la gestion de correos
electronicos y blogs, entre otros.”

éPor qué es importante una
estrategia digital?

Diversos estudios e investigaciones (llevadas a cabo por varias agencias de
latinoamérica) indican que la mayoria de las empresas no tiene una estrategia digital
bien definida. Algunas incluso no tienen ningun tipo de estrategia en absoluto (como por
ejemplo este estudio realizado por. ).

Posiblemente, las personas a cargo de las areas de marketing de esas empresas
consideren que definir una estrategia digital es una pérdida de tiempo. Y que ese tiempo
podrian usarlo en lanzar campafias o en publicar contenidos.

Si el anterior es el caso, probablemente no se conozcan los beneficios de definir una
estrategia, ni se sepa qué es lo que abarca con exactitud. A su vez, este debe ser el
documento a partir del cual giren todas las acciones que se vayan a llevar a cabo.

Entonces, si sabes a través de una estrategia digital que es lo que quieres lograr,
entonces significa que podrds definir las acciones mas adecuadas para conseguirlo. De
esa manera, podras relegar aquellas que no estén enfocadas en tu meta.

Debido a eso, tener una estrategia digital es importante porque puedes aprovechar
mejor tus recursos, tiempo, dinero y equipo para enfocarte en lo importante.
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Asimismo, podras desarrollar un mejor conocimiento del mercado, de tus clientes y de

nuevas técnicas, herramientas y métodos para lograr tu cometido. Tener una estrategia
también es fundamental para generar experiencia e informacién sobre todo tu canal
digital.

“La mayoria de las empresas no tiene una estrategia digital bien
definida.” Smart Insights.

Lo que influye en este aprendizaje es la implementacion de la estrategia a través de los
indicadores KPI (indicadores de performance). Gracias a ellos podras medir tus acciones
y saber si tu estrategia digital va en buen camino o deben ajustarse los métodos con los
que estas trabajando.

Teniendo una clara estrategia digital siempre vas a ganar.

Beneficios
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En un entorno digital en constante evolucion, el éxito de los negocios suele depender de

lo que haces (0 no haces) para promocionar a tu empresa en la red.

Debido a todo lo que abarca el marketing digital (SEO, marketing de contenidos,

analiticas, etc.), puede resultar abrumador decidir por dénde empezar y, lo mas

importante, elegir lo que repercutird mas en tu empresa. Para que el marketing digital

sea eficaz, necesitas una estrategia.

Utilizar internet y las herramientas digitales como plataforma para promover un producto,

servicio, marca, empresa u organizacion tiene grandes ventajas:

Costo — Las aplicaciones y herramientas son bastante accesibles y paga a medida
que consume, pudiendo escalar en cualquier momento.

Accesibilidad — Al estar hospedadas en la web, la informaciéon esta protegida,
actualizada y las puedes modificar desde cualquier lugar.

Inmediatez: Si cambias la informacién de contacto, los productos o las opciones
de sus servicios, los puedes ajustar de manera instantanea.

Riqueza de contenido: Internet le permite educar a clientes potenciales con una
gran variedad de formatos como textos, imagenes, videos o documentos
descargables.

Alcance: 7 dias a la semana y 24 horas al mes desde cualquier parte del mundo.
Invitacion a la accién: Con un solo clic permite a clientes potenciales conocer
mas detalles, inscribirse en un boletin electrénico o solicitar una cotizacién,
acortando el ciclo de venta.

Permanencia: Automatizar el envio de informaciéon y estructurar procesos de
contacto periédico le permite estar en el radar de personas que no compran hoy
pero pueden hacerlo en uno o dos afios.

Ampilificacion: Permite compartir informacidon con otras personas a través de
reenviar un enlace, publicarlo en sus redes sociales o marcarlo como favorito para
consultas futuras.

Monetizacion: Permite generar transacciones y ventas de manera inmediata.
Omnipresencia: Con dispositivos mdviles cualquier puede consultar su
informacién en cualquier momento y lugar. El proceso educativo es continuo.
Desempeio: Poder atender las inquietudes y problemas de clientes de manera
inmediata tiene un valor incalculable.
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Segun el tamafio de tu empresa, la estrategia digital incluye varios objetivos y muchos
elementos en desarrollo, pero pensar en tu estrategia como algo sencillo te ayudara a
mantenerte encauzado para lograr esos objetivos.

Sin embargo, a pesar de nuestra simplificacion del término «estrategia», no cabe duda
de que empezar a crear una puede ser una tarea muy compleja. Por eso, hemos
resumido un conjunto de consejos fundamentales que podras ver mas adelante en este
Ebook y que te ayudardn a crear una estrategia digital eficaz y a ubicar a tu empresa en

el camino correcto hacia el éxito en Internet.

¢Qué es una campaia de marketing digital?

Es comun confundir una estrategia digital con las campafias de marketing digital, pero es
importante conocer las diferencias.

Como ya explicamos, tu estrategia digital es la serie de acciones que realizas y que te
ayudan a lograr tu objetivo principal. Tus campafias de marketing digital son los
elementos o las acciones fundamentales dentro de tu estrategia que se aplican para
lograr ese objetivo.
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Por ejemplo, podrias lanzar una campafia compartiendo algunos de tus contenidos
protegidos de mejor rendimiento en Twitter para generar mas leads a través de ese
canal. Esa campafa seria parte de tu estrategia para generar mas leads.

Es importante destacar que, incluso si una campafia dura un par de afios, eso no la
transforma en una estrategia, ya que sigue siendo una tactica que se une a otras
campafas para conformar tu estrategia.

Ejemplos de estrategias de marketing
digital exitosas

Buffer

Es dificil hablar de marketing de contenidos sin pensar en la super popular herramienta
de programacion de redes sociales . A menudo la citan como un excelente
ejemplo de marketing de contenidos bien hecho.

¢Coémo lo hicieron? En sus primeros dias, dependian ampliamente del «guest posting», es
decir, publicar en paginas de otros. Escribian contenido que se publicaba en varios sitios
diferentes para obtener mas reconocimiento. De hecho, el cofundador de Buffer afirma
que, gracias a esa estrategia, lograron sus primeros 100.000 clientes.

Sin embargo, no les hacia mucha gracia estar ignorando su propio sitio. Desde entonces,
se han convertido en una autoridad en el ambito del marketing al producir contenido de
alta calidad para sus propios blogs.

¢Has reparado en que hablamos de blogs en plural, no de un solo blog? Efectivamente,
tienen dos blogs diferentes centrados en distintos intereses:

Todo sobre medios sociales, marketing y caracteristicas vy
actualizaciones de Buffer.

(Blog abierto): Todo sobre el teletrabajo, su cultura y su evolucién como
empresa.
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Y si bien el marketing de contenidos generalmente se asocia con publicaciones de blog
y ebooks, Buffer demuestra que esta estrategia de marketing va mucho mas alla de la
palabra escrita. También han lanzado un podcast llamado «La ciencia de los medios
sociales» en el que comparten conocimientos e ideas sobre medios sociales.

Cabify

En una de las areas mas competidas, como es el transporte por medio de aplicaciones,
Cabify ha logrado diferenciarse porque su compromiso con disminuir el impacto de las
emisiones de carbono que emiten sus automdviles es mas que una campafa aislada, ya
que se encuentra inserta en su filosofia empresarial y en su estrategia global.

Bajo estos principios, se ha dado a conocer en Internet y en las redes sociales con éxito,
sobre todo con el uso de publicidad pagada en sitios como YouTube y Facebook.
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Nuestras lineas de accidon

RESPETO AL
MEDIOAMBIENTE

Un viaje mas sostenible

Todos compartimos un mismo ploneta y por #350 buscaomos
minimizar cualguier impacto negativo que nuestro servicio tenga
sobre el medicambiente. Somos neutros en carbono; de heche,
somas la primena app de tronsporte en Europa y América Loting
&n serle! Y tenemos muchas mas iniciativas &r marcha, desds
modamizar y electrificar nuestra fiota hasta ahomrar energio en

nuestras oficinas

@_

Neutros en carbono

Ademas, uno de sus fundamentos es la retroalimentacién por parte de los clientes de
sus competencias directas. Asi, han logrado enfocarse en aprender de la experiencia de

otras compafiias y dar algun valor adicional frente a la oferta existente. Gracias a ello se

abrieron camino en los servicios corporativos y en los particulares que desean una

opcidn de transporte mas exclusiva.

Airbnb

De nuevo, el marketing de contenidos no es solo sindnimo de publicaciones de blog que

funcionan; Airbnb puede demostrarlo.
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Boston

Brimming with historic sites and monuments, Boston overflows with patriotic

spirit.

Things to do in Boston Find a neighborhood

Get around with Places to stay Known for

Public Transit See all listings The Red Sox, American history, Sam Adams (man and beer), academics,
university students, championship teams, The Charles River, Boston
accents, The Green Mansta

Locals Love Locals Complain About

That dirty water, The Sox, The Pats, Dunkin’ Donuts, The T, the Yankees, never ending winters, browwn snow,
@ The Caltics, The Bruins, Dunkin' Donuts, The statins, bars closing early, university hooligans, the

Esplanade, auturnn, Dunkin’ Donuts, 5t. Patty's Day, ugliness of Government Center's City Hall

Marathon Monday

El mejor ejemplo son sus guias de vecindarios, muy valiosas para los clientes que
buscan alojarse en un tipo concreto de barrio.

Con estas guias, los usuarios pueden encontrar lugares de referencia, experiencias,
restaurantes y otros espacios atractivos en un determinado barrio. Airbnb también hace
mucho uso del contenido generado por el usuario, con resefias, recomendaciones y
trucos secretos que brindan una imagen auténtica de una determinada zona.

Por supuesto, Airbnb quiere que la gente realmente reserve unas vacaciones y se aloje
en una de sus propiedades. Por lo tanto, a través de esas guias de vecindarios, los
usuarios también son dirigidos a los Airbnbs mejor calificados donde pueden alojarse en
ese barrio. Es el ejemplo perfecto de contenido promocional que también es
extremadamente util.
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Mas alld del contenido que producen por su cuenta, Airbnb también equipa a los
usuarios con la informacién y los recursos que necesitaran para crear contenido de
calidad para los listados de viviendas, que constituyen la parte principal del sitio.

«Por ejemplo, cuando un anfitrion incorpora su espacio en Airbnb, lo acompafiamos en
cada paso del camino con consejos Utiles sobre como escribir una descripcién de su
hogar, precios para productos similares en su barrio, ideas sobre el tipo de alojamiento
que buscan nuestros huéspedes, entre otras muchas cosas», explica Marissa Phillips,
jefa de Estrategia de Contenidos en Airbnb.

Shein

Entender a tu audiencia y escoger los canales adecuados es una de las fases mas
valiosas en una estrategia de marketing, y la marca de ropa en linea Shein lo entendié a
la perfeccién. Con publicidad a través de las influencers en Instagram, se concentraron
en la promocién visual de sus productos, tanto asi que cuentan con especialistas que
analizan los perfiles de los bloggers de moda interesados.

SHEIN Sus Instagram Stories son

NOVEDADES  EXCLUSNO  VUELTAALCOLE  TENDENGIA  MUER  TAUASGRANDES  HOBRE  NROS  ACCESORIOS  RESAAS  ETARKTAREGALO  EXPLORA parte bdsica de sus ta’cticaS, y

tienen un aumento del 20 %
en el retorno de la inversion
en anuncios pagados.
Ademas, mantienen una

politica de rebajas y cddigos

lo  SHEIN Vestido foral con manga farol
18,00€ (Sale) 2+00€

B de descuento que ayudan a

atraer y retener a sus clientes.
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Glossier

Una infinidad de factores contribuyen al éxito innegable de la marca de maquillaje para
millennials Glossier. Pero, sin duda, los medios sociales son una importante pieza del
rompecabezas.

Desde el principio, la marca hizo de los medios sociales (en particular, Instagram) una
prioridad, y lograron atraer a 13 000 seguidores de Instagram antes de siquiera lanzar un
solo producto.

Pero, ;como lo hicieron? Bueno, lo que hace que su presencia social sea tan
impresionante es, en parte, que entienden de verdad a su publico, es decir, son capaces
de crear publicaciones que llegan a sus seguidores.

«La mujer de hoy tiene apenas
cinco minutos para maquillarse
antes de salir pitando por la
puerta. Esa es su realidad, pero
aun asi quiere verse bien vy
necesita hacerlo con el minimo
esfuerzo», dijo Emily Weiss,
fundadora de Glossier, en una
entrevista con Entrepreneur.

Ese es el perfil que plasman en
todas sus publicaciones. Sus
imagenes nunca son demasiado
sofisticadas; por el contrario,
muestran a personas reales en
entornos reales (bebés, perros,

ventanas de aviones, etc.).
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Grammarly
© Jnstagram v

Grammarly
Sponsored

Their there,

you'll find a job eventually,

but it won’t be this one.

Download Now 2
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23 likes

Grammarly Use Grammarly to get it right ...more
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Buzzfeed

Grammarly es una marca que centra su estrategia de
marketing en las redes sociales, en el caso de los
compradores individuales, asi como en mostrar su
utilidad para las universidades, los centros de trabajo y
las oficinas gubernamentales, que ahora son algunos
de sus principales clientes.

Verds que sus anuncios estdn enfocados en la utilidad
de los productos, tanto para quienes tienen un inglés
nativo como para los estudiantes de este idioma. Con
ayuda de su versiéon freemium, llegan a millones de
usuarios (casi 7 millones diarios, para ser exactos).

BuzzFeed trabaja tan bien el marketing digital que a veces parece que se ha apoderado

de todo Internet. Pero de todas sus mudltiples acciones de marketing, hay una cosa que

hacen excepcionalmente bien: el marketing por correo electrénico.

En un momento en que nuestras bandejas de entrada nos generan ansiedad, el

marketing por correo electrénico presenta un verdadero desafio. ;Qué hacer para que

las personas abran e interactien con tus correos electrénicos en lugar de eliminarlos de

inmediato (0 peor aun, darse de baja de tu lista)?

BuzzFeed demuestra que el secreto radica en la personalizacién total. Saben que deben

ofrecer el contenido que los usuarios realmente desean, por lo que se ven obligados a

interactuar con los correos electrénicos que reciben. Sin embargo, generar contenido

dirigido a cada usuario es complejo si le estds hablando a todo tu publico a la vez.
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Trending Newsletters

Keep up with trending buzz you'll want to share with friencs

’f BuzzFeen Daily

@ BuzzFeeo Quizzes

BuzzFeed Daily

2 UPJatEs 8 week

Keep up with the latest daily buzz with the
BuzzFeed Daily newsletter!

As.”Is

Asl/ls

3 updEles & wiiidi

Style tips, makeup advice, and must-have
products,

' SHOPPINGA |
s

ipdates & wee

Find great products - plus cool stuff you
didn’t @ven know you needed.

BuzzFeed Quizzes

2 Upates & WaEk

Binge on the latest guizzes dellvered right
to your inbox with the Quizzes newsletter!

Nifty Home

IPAEbEE & vl

DIY projects, organization tips, & home
decor recommendations

Goodguk

Well Well Well by Goodful

| update a we

Live a healthier, hapoler, kinder, safer, and
more badutiful life.

Tasty

& updates a waek

Recipes, food guizzes, & cooking hacks.

incoming

News

TARDS & wirtk

Catch up with today's biggest news stories,
all in one place,

Pmug’

Bring Me!

1 update a woek

Get travel tips, inspiration, destination
guides, & moral

Esa es exactamente la razén por la cual BuzzFeed ha segmentado sus acciones de
marketing por correo electrénico en funcién de intereses muy especificos (si, incluso

puedes suscribirte para recibir una adorable foto de perro al dia).

Tienen innumerables newsletters distintas a las que los usuarios pueden suscribirse, y

también son muy claros en cuanto a lo que los suscriptores pueden esperar de ese

contenido, asi como con qué frecuencia recibirdn actualizaciones. También ofrecen

desafios diferentes a los que los usuarios pueden suscribirse para dar pequefios pasos

con el fin de superarse.

¢Cual es el resultado? Contenido de excelente calidad y altamente segmentado que los

usuarios desean recibir.
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Adobe

La segmentacién puede ser poderosa. Pero si no tienes el mismo publico masivo que
BuzzFeed, disponer de numerosas newsletters diferentes puede parecer una
exageracion.

La buena noticia es que esta no es
la Unica opcién para proporcionar
contenido personalizado por
correo electrénico u obtener mas
informacién sobre tus suscriptores.
Adobe es un magnifico ejemplo de
esta estrategia. A pesar de que
también tienen un gran publico,
adoptan un enfoque ligeramente

Choose your perfect plan.

EREER has this right sat of tools to help you do anything you want with your diferente a la personallzaC|on.

photos. And sach plan is US$5.99 par month. Just take your pick.
Fijate en el siguiente ejemplo de
(Lr) una de sus newsletters por correo

Lightroom C Creative Clouc ) electrénico en la que incluyeron
The cloud-based photo service. The deskiop-focused plan that comes »
« EEET Photoshop with Photoshop CC. dos llamadas de atencion una al
Lightroom CC = Lightroom CC
+ 1TB of cloud storage = Lightroom Classic CC
« Photoshop CC
Join now = 20GB of cloud storage

lado de la otra. De este modo, les
daban a los suscriptores la opcién

oo de elegir su propia aventura, por

asi decirlo y, al mismo tiempo, era
una oportunidad para Adobe de
conocer mejor los intereses de ese cliente especifico.

Adobe también ofrece su newsletter Adobe & You, que proporciona a los subscriptores
contenido aun mas personalizado, como noticias de marketing digital, consejos de
Adobe e informacién sobre eventos locales y formacion.

Ahora que ya conoces los aspectos bdsicos de una estrategia digital y algunos ejemplos
de campafias de marketing digital, analicemos cémo crear tu propia estrategia.

La anatomia de una Estrategia Digital exitosa
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Desarrolla tus buyer personas

Para cualquier estrategia de marketing (ya sea online u offline), debes saber a quién te
diriges. Quién es tu Cliente? es una de las preguntas mas dificiles de responder por

parte de mis clientes. De hecho, las marcas que dan una respuesta clara y concreta no
pasan del 10%. Las mejores estrategias de marketing digital se configuran a partir de
buyer personas especificos y, por eso, crear estos perfiles es el primer paso que debes
sequir.

Los buyer personas representan a tus clientes ideales y se pueden crear a través de

investigaciones, encuestas y entrevistas a la audiencia objetivo de tu empresa.

Un método para definirlo es usando la informacién cuantitativa que surge a través del
tréfico en tu sitio web. Puedes segmentar por ubicacion, edad, idioma, etc de tus
potenciales clientes (Google Analytics es muy util para esto).

Es importante tener en cuenta que, siempre que sea posible, esta informacién debe
basarse en datos reales, ya que especular sobre tu audiencia puede hacer que tu
estrategia de marketing tome una direccién equivocada.

La anatomia de una Estrategia Digital exitosa
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Para obtener una imagen completa de tu consumidor ideal, tu grupo de investigacion
debera incluir una combinacién de clientes, prospectos y personas que no estén en tu
base de datos de contactos y que coincidan con tu audiencia objetivo.

:Pero qué tipo de informacion debes incluir en tus propios buyer personas para planear
tu estrategia de marketing digital? Eso depende de tu negocio y variara si tienes una
empresa B2B o B2C, o si tu producto es de alto o bajo costo. A continuacion, te
sugerimos algunos puntos de partida, pero puedes modificarlos segun las necesidades
de tu empresa.

Analizar el entorno digital

Por un lado, hay que analizar bien la competencia, para conocer sus puntos débiles y
fuertes, y saber en qué es mejor imitarla y en qué es mejor diferenciarse, y tener claro
qué podemos ofrecer nosotros que ellos no puedan.

También hay que analizar a nuestros consumidores, y de este modo podemos definir
nuestro buyer persona, es decir, el consumidor modelo. Tendremos que tener en cuenta
como es nuestro consumidor para poder definir el target y la estrategia digital.

Puedes hacer un andlisis DOFA para resumir todo lo que se extraiga del andlisis. El
andlisis nos servird para poder empezar a desarrollar nuestra estrategia digital. También
se podrian modificar o afiadir nuevos objetivos en funcién de lo que hayamos extraido
del analisis.

Informacion cuantitativa (o demografica)

e Ubicacion. Puedes utilizar herramientas de analiticas web, como Google
Analytics, para identificar facilmente desde qué ubicacién proviene tu trafico de
sitio web.

e Edad. Esto podria ser relevante o no, segun el tipo de empresa que tengas. Lo
mejor es reunir estos datos identificando tendencias en tus prospectos existentes
y tu base de datos de clientes.

e Ingresos. Para reunir informacion sensible, como los ingresos personales, lo
mejor es hacerlo mediante las entrevistas de investigacion para crear buyer
personas, ya que es posible que las personas no quieran completar este tipo de
datos en formularios online.
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o Puesto laboral. Puedes deducir esta informaciéon de tu base de clientes
existentes y es mas relevante para las empresas B2B.

Informacion cualitativa (o psicografica)

e Objetivos. Segun la necesidad para la cual se cred tu producto o servicio, quiza
ya tengas una buena idea sobre qué objetivos busca alcanzar tu buyer persona.
Sin embargo, es mejor consolidar tus suposiciones hablando con los clientes,
vendedores y representantes del servicio de atencion al cliente.

e Problemas. De nuevo, habla con los clientes, los vendedores y los representantes
del servicio de atencién al cliente para obtener un panorama claro de los
problemas comunes que enfrenta tu audiencia.

e Mineria de datos. Puedes capturar miles de datos de buscadores, redes sociales,
o sitios especializados para comenzar, que te ofreceran la oportunidad de
construir patrones y comportamientos de tu audiencia. Consulta mas sobre

e Aficiones e intereses. Habla con los clientes y las personas que se ajusten a tu
audiencia objetivo. Por ejemplo, si tu empresa se dedica a la moda, sera dutil
conocer si a una gran parte de esa audiencia también le interesan temas de salud
y bienestar, ya que esa informacion puede ayudarte a decidir sobre futuras
colaboraciones y la creacion de contenidos.

e Prioridades. Habla con los clientes y las personas que se alinean con tu audiencia
objetivo para descubrir qué es lo mas importante para ellos en relacién con tu
empresa. Por ejemplo, si tienes una empresa de software B2B, saber que para tu
audiencia una buena asistencia técnica al cliente es mas importante que un precio
competitivo es un tipo de informacién sumamente valiosa.

Aprovecha esta informacién y crea uno o varios perfiles de consumidores ideales
completos y asegurate de que se ubiquen en el centro de tu estrategia digital.
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Diferenciales

Desde que tengo memoria, las noticias tienen una seccién de indicadores econdémicos,
donde podemos ver los precios de negociacion del petréleo, del café, y de otros
productos que ahora sabemos que se Illaman Commodities. Bienvenidos al mundo
donde los diferenciales no existen.

Jamas vi en esa seccién que hablaran de las empresas que vendian esos productos. Y
es porque no importa, porque quien sea que los venda, venden lo mismo. Pero que son
los Commodities? Aqui te comparto una corta definicion:

”S
] e les llama de esta manera a los bienes basicos, aquellos productos que se

destinan para uso comercial, y que tienen como caracteristica mas relevante, que
no cuentan con ningun valor agregado, se encuentran sin procesar 0 no poseen
ninguna caracteristica diferenciadora con respecto a los demds productos que
encontramos en el mercado.”

Coémo hemos mirado varias veces, estamos en medio de la Revolucién del
Conocimiento, donde la Disrupcién digital estd cambiando todas las estructuras de
nuestras vidas. Estd Era Digital estd desnudando las debilidades de nuestras marcas,
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porque estamos mas expuestos a nuestra audiencia, porque nuestros clientes estan mas
informado y comparando en tiempo real dentro de su proceso de decisién de compra,
porque la accesibilidad cada vez es mayor, simple y movil.

Entonces, discursos que contienen la frase “nuestra calidad es excelente” o “te
ofrecemos un excelente servicio”, pierden todo el impacto. No solo porque nuestra
competencia también lo dice, también porque refuerza la frase contenida en la definicion
de Commodities: “no poseen ninguna caracteristica diferenciadora con respecto a los
demas productos que encontramos en el mercado”. Entonces?

Estos Falsos Diferenciales (también encontramos “Servicio Integral”, “Amplia
Trayectoria”, entre otros), hacen que nuestro cliente siempre escoja por precio. Al no ver
un verdadero diferencial, al no encontrar una razén que en verdad incline la balanza de
decision hacia nuestra marca, nuestro cliente siempre va a escoger el producto mas
econdmico. Y no lo debemos culpar, porque tendria que pagar mas por exactamente el
mismo producto o servicio?

Hagamos el siguiente analisis. Co6mo humanos, nuestras decisiones estan basadas en 2
a 4 factores como maximo. Siempre, no somos tan complejos a la hora de decidir.
Generalmente hay un par de factores que son los que influyen en nuestras decisiones.
Entonces, si esto es cierto, conocemos cuales influyen en nuestros clientes a la hora de
comprar nuestro producto o servicio?

Si sabemos porque nuestros clientes compran, si conocemos cuales son los factores que
los llevan a adquirir determinado producto o servicio, entonces podemos construir valor
alrededor de ellos. Y el resultado final de este ejercicio son nuestros Diferenciales,
aquellos elementos que si ofrecen valor, elementos que si le importan a nuestro cliente,
y por lo cuales él estaria dispuesto a pagar mas.

Y como identificarlos? Hay muchas formas de hacerlo. Nosotros en nuestra agencia
digital utilizamos varias practicas como la Mineria de Datos y Analisis de Data,
Talleres y Sesiones de Ideaciéon con equipos de varias areas de nuestros clientes,
Observaciéon, Encuestas (aunque cada vez menos), y experimentos que analizan
comportamientos en digital de nuestra audiencia. Pero cualquiera que sea el camino, no
puede dejar duda de las conclusiones que arroje el ejercicio, porque sobre estas se
construird toda nuestra oferta de valor a través de nuestros diferenciales.
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Estos diferenciales se convierten en un elemento obligado en todas las estrategias de
marketing, en todos los recorridos digitales que construimos para nuestros clientes, en el
speach comercial de la fuerza de ventas, en los anuncios, en nuestras soluciones y
comunicaciones, en fin, transversalmente en toda la compafiia.

Por eso la invitacion que te hago es preguntarte, porque tus clientes te tienen que
comprar? Tienes claros cudles son los diferenciales de tu marca? Si el precio es el
principal factor de decisién de tus clientes, o no sabes porque tus clientes te tienen que
comprar, entonces la respuesta seguramente es que no. Empieza ya a identificarlos y a
construir una verdadera oferta de valor alrededor de ellos.

Identifica los objetivos

Luego de tener tus Buyer Persona y tus Diferenciales, debes definir unos objetivos
claros a cumplir. Hay que definir bien los objetivos a los que queremos llegar,
suficientemente concretos y que sean medibles y alcanzables. Algunos ejemplos de
objetivos serian aumentar los visitantes Unicos, aumentar el nimero de leads o un mejor
ratio de conversion, o conseguir un numero de ventas concreto en caso que seamos una
ecommerce.

Determinar tus objetivos probablemente sea lo mads importante y lo mas inexcusable
dentro de la fase de aprovisionamiento informacional. ;Qué se pretende finalmente con
el proyecto? ;En funcién de qué objetivos se valorara el éxito del equipo consultor?

En mi agencia digital somo especialistas en el andlisis de datos y como tal
somos conscientes de la importancia de tener unos objetivos claros e identificables para
su posterior medicion. En internet ya no vale la subjetividad porque (casi) todo se puede
medir.

Como todo profesional del marketing, tus objetivos siempre deberan relacionarse con
los objetivos fundamentales de tu empresa. Por ejemplo, si el objetivo de tu empresa es
aumentar los ingresos online un 20%, tu objetivo como profesional del marketing sera
aumentar un 50 % la cantidad de leads a través del sitio web, en comparacién con el afio
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anterior, con el fin de contribuir a un éxito comuin. Si no lo has hecho aun, te
recomendamos construir tus objetivos bajo el esquema SMART.

DEn concreto, las cinco letras de SMART son las que construyen esta regla. Cada

una responde a uno de los cinco principios a seguir para construir las metas:

S-pecific — Especifico.
M-easurable — Medible.
A-chievable — Alcanzable.
R-ealistic — Realista.

T-imely — Definido en un plazo de tiempo determinado.

Sin importar cual sea tu objetivo principal, necesitas saber coémo medirlo y, lo que es aln
mas importante, debes ser capaz de medirlo (es decir, contar con las herramientas de
marketing digital adecuadas). La forma de medir la eficacia de una estrategia digital sera
diferente para cada empresa y dependerd de sus objetivos, pero lo fundamental es
garantizar que puedes hacerlo, ya que estas métricas te ayudaran a ajustar tu estrategia
en el futuro.

Canales y materiales de marketing
digital existentes

Ahora tendrds que evaluar tus canales, tanto en medios propios como en medios
obtenidos y pagados. Los primeros son las redes sociales propias o tu blog. Son canales
que tu controlas. Mientras que los obtenidos son las redes de terceros que hablan de tu
producto, servicio o marca. Para los medios pagados no hay mucha explicacién: son las
campafas de publicidad online que ejecutas en distintas plataformas (Adwords, Ads en
redes sociales, etc.).

Cuando pienses en incorporar a tu estrategia tus materiales o canales de marketing
digital disponibles, primero considera el panorama general para evitar sentirte
abrumado. El marco de medios de comunicacién propios, obtenidos y pagados te ayuda
a categorizar los medios, materiales o canales digitales que ya utilizas.
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Medios propios

Esta categoria hace referencia a los materiales digitales que te pertenecen. Pueden ser
tu sitio web, tus perfiles de redes sociales, el contenido de tu blog o tus imagenes. Los
canales propios son los que tu empresa controla por completo.

Medios obtenidos

Los medios obtenidos hacen referencia a la exposiciéon que consigues a través de las
recomendaciones boca a boca. Ya sea el contenido que distribuyes en otros sitios web
(p. €j., publicaciones de invitados), los trabajos de relaciones publicas que llevas a cabo
o la experiencia del cliente que ofreces, los medios obtenidos son el reconocimiento que
recibes como resultado de esas acciones. Puedes obtener medios con menciones en la
prensa y comentarios positivos, cuando otras personas comparten tu contenido en las
redes sociales, etc.

Medios pagados
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Esta categoria es bastante clara y hace referencia a cualquier medio o canal en el que
inviertes dinero para captar la atencién de tus buyer personas. Aqui se incluyen anuncios
en Google Ads, publicaciones pagadas en redes sociales, publicidad nativa (como
publicaciones patrocinadas en otros sitios web) y cualquier otro medio por el que pagas
directamente a cambio de visibilidad.

Relne todo lo que tengas y clasifica cada medio o material en una hoja de calculo para
que puedas tener una vision clara de todos tus medios: propios, obtenidos y pagados.

Tu estrategia de marketing digital podria incorporar elementos de los tres canales que
en conjunto te ayuden a alcanzar tu objetivo. Por ejemplo, es posible que tengas
contenido propio en una pdagina de destino de tu sitio web que hayas creado para
mejorar la generacién de leads. Para amplificar la cantidad de leads que genera ese
contenido, es probable que te hayas esforzado por hacer que sea popular, es decir, que
las demds personas compartan ese contenido a través de sus perfiles personales de
redes sociales, aumentando asi el trdfico a la pagina de destino. Ese seria tu
componente de medios obtenidos. Para respaldar el éxito de tu contenido, quizas lo
hayas publicado en tu pagina de Facebook y hayas pagado para que puedan verlo mas
personas de tu audiencia objetivo.

Asi es como los tres medios trabajan en conjunto para ayudarte a alcanzar tu objetivo.
Claro que no es obligatorio utilizarlos todos. Si tus medios propios y obtenidos tienen un
buen desempefio, probablemente no necesites invertir en medios pagados. Se trata de
evaluar la mejor solucién para lograr tu objetivo y luego incorporar los canales que mejor
funcionan para tu empresa en tu estrategia de marketing digital.

Ahora que ya conoces lo que ya utilizas, puedes empezar a pensar en qué debes
mantener y de qué puedes prescindir.

Considera los contenidos digitales

Otro aspecto a considerar en tu estrategia digital es pensar de qué manera vas a trabajar
tus contenidos. ElI content marketing es una de las maneras mas efectivas para
posicionarte, aumentar tu trafico y brindar informacion de utilidad para tus seguidores o
potenciales clientes.
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Para eso, puede ser muy Util un plan de creaciéon de contenidos. En él deberas definir la
pautas que seguiran los contenidos (lo que sera de gran ayuda para los redactores). En
ese plan debe estar definido:

e Titulos: qué férmula seguirdn, qué palabras clave incluirdn, qué tan adecuados
son para buscadores, etc.

e Formato: aqui también se puede agregar la estructura que seguird el articulo para
facilitar la lectura como la composicion.

e Objetivo: esto debe preverse antes de la produccion para definir la linea a seguir
de acuerdo a las metas propuestas.

e Tipo: qué tipo de articulo, tematica, longitud, categoria, etc.

Por dltimo, deberas unificar todas las acciones que hayas planificado. Si puedes
centrarlo en un solo documento donde puedas observar la estrategia digital global,
mucho mejor. Alli podras corroborar que todas las acciones estén alineadas con las
metas propuestas en la estrategia.

En ese documento global tendras definido a tu buyer persona. Y a través de él, podras
ver los distintos medios propios, externos y pagados que posees y cémo utilizarlos.
Tendréds tus diferenciales y también verds tu estrategia de contenidos con el plan de
creacion correspondiente. Recuerda que todo esto debe seguir los objetivos planteados.
Si hay algun aspecto que no contribuya a lograr las metas, debera revisarse.

La importancia del posicionamiento y segmentacion

Dentro de nuestras estrategia lo importante no es llegar a mucha gente que no nos
interesa, sino saber bien a quién nos tendremos que dirigir.

Para ello tenemos que tener bien claro el target al que queremos llegar, (ya lo hemos
definido en la seccion donde hablamos de los Buyer Persona) y cudl es nuestro
posicionamiento, es decir, nuestra situacion en el mercado y cdmo nos perciben.

Los criterios para segmentar deben estar alineados totalmente a los perfiles de nuestros
compradores, y ser construidos basandose en sus comportamientos. Las herramientas
de pauta y analytics nos ayudan mucho a identificarlos, y poder construir listados de
usuarios que cumplen con esos criterios, de tal manera que nuestras campafias seran
mucho mas efectivas
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No olvidemos que el posicionamiento de nuestras marcas también influyen en el éxito
de nuestra estrategia. Recordemos que el posicionamiento de marca es la percepciéon
que tiene un usuario en su mente sobre la misma. Esta posicién o lugar se consigue a
través de una estrategia que permita a todo emprendedor o negocio dejar una huella
unica en la mente de sus consumidores, con el fin de generar una confianza y
reconocimiento que los sitlie por encima de su competencia.

Puedes descargar mi Ebook para mejorar el posicionamiento de tu marca aqui: Como
mejorar el posicionamiento y valor de tu marca?

Auditoria y Planificacion

Medios Propios

En el centro del marketing digital
se encuentran tus medios propios,
que casi siempre se presentan en
forma de contenido. El contenido
es todo lo que tu marca transmite,
ya sea tu pdagina «nuestra
empresay, las descripciones de tu
producto, las publicaciones en el
blog, los ebooks, las infografias o
las publicaciones en las redes

sociales: todo se considera
contenido. El contenido te ayuda a convertir a los visitantes de tu sitio web en leads y
clientes, ademas de mejorar el perfil de tu marca online. Sin importar cudl sea tu objetivo,
necesitards usar contenido propio para elaborar tu estrategia de marketing digital.

Para crear tu estrategia de marketing digital debes decidir qué contenidos te ayudaran a
alcanzar tus objetivos. Si tu objetivo es generar un 50 % mas de leads a través de tu sitio
web en comparacién con el afio anterior, es poco probable que tu pagina «nuestra
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empresa» se incluya en tu estrategia (a menos que esa pdgina haya sido una maquina de
generacion de leads en el pasado).

Por el contrario, es muy probable que un ebook oculto en un formulario de tu sitio web
atraiga una gran cantidad de leads y, como resultado, este es el tipo de contenido que
debes aprovechar.

A continuacién, te presentamos algunos pasos sencillos para determinar qué contenidos
propios necesitas para cumplir tus objetivos de marketing digital.

Audita tu contenido existente.

Configura una lista con tu contenido propio existente y clasifica cada elemento segun el
rendimiento previo en relacién con tus objetivos actuales. Si tu objetivo es la generacién
de leads, clasifica los elementos que hayan generado mas leads el afio pasado (podria
ser una publicaciéon en el blog especifica, un ebook o incluso una pagina determinada en
tu sitio web que presenta una buena tasa de conversion).

Aqui, la idea es determinar qué funciona bien en la actualidad y qué no funciona tan
bien, de modo que puedas prepararte para cosechar éxitos en el futuro.

Identifica las deficiencias en tu contenido existente

Basandote en tus buyer personas, identifica cualquier deficiencia en tu contenido actual.
Por ejemplo, supongamos que tienes una empresa que se especializa en clases de
matematicas y, durante la investigacion de tu audiencia, descubriste que uno de los
problemas principales de tu consumidor ideal es encontrar formas interesantes de
estudiar. Si no tienes nada relacionado con este tema, esa es la deficiencia de tu
contenido y debes empezar con la creaciéon de contenido relacionado.

Cuando analices tu auditoria de contenido, podrias descubrir que los ebooks alojados en
un determinado tipo de pagina de destino presentan una buena tasa de conversion
(mucho mejor que los webinarios, por ejemplo). Si volvemos al caso de la empresa
especializada en clases de matematicas, podrias decidir agregar un ebook sobre «cémo
encontrar formas de estudiar mas interesantes» a tus planes de creacién de contenidos.
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Elabora un plan de creacion de contenidos

Segun tus hallazgos y las deficiencias identificadas, traza un plan de creacion de
contenidos que detalle los contenidos que necesitas para alcanzar tus objetivos.
Teniendo en cuenta la seccién anterior “Considera los contenidos digitales”, este plan
debera incluir lo siguiente:

e Titulo

e Formato

e Objetivo

e Canales promocionales

e FEl motivo por el que creas este plan (p. €j.: «El equipo de contenido tiene
problemas para planear el contenido de su blog y por eso creamos un calendario
editorial con plantillas»)

e Nivel de prioridad (para ayudarte a decidir qué es lo que hard valer mas tu dinero)

Esto puede ser una hoja de calculo simple y también deberia incluir informacién del
presupuesto, si planeas subcontratar la creacién de contenidos, o un tiempo estimado, si
crearas el contenido tu mismo.

Medios obtenidos

Evaluar tus medios obtenidos previos en comparacién con tus objetivos actuales puede
ayudarte a descubrir dénde es mejor concentrar tu tiempo. Observa desde dénde
provienen tu trafico y leads (si ese es tu objetivo) y clasifica todas las fuentes de medios
obtenidos desde las mas eficaces hasta las menos eficaces.

Puedes obtener esta informacidén a través de herramientas como Google Analytics.

Tal vez descubras que un articulo especifico que aportaste a la prensa de la industria
atrajo un gran volumen de tréfico calificado a tu sitio web, que, a su vez, presentd
buenas tasas de conversion. O quizd descubras que LinkedIn es el sitio donde las
personas mas comparten tu contenido, que, a su vez, atrae mucho trafico.

Lo importante en este caso es tener una idea sobre cudles de tus medios obtenidos te
ayudaran a alcanzar tus objetivos (y cudles no), segun el historial de datos. Sin embargo,
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si hay alguna nueva estrategia que quieres probar, no la descartes sélo porque todavia
no la has usado ni comprobado.

Medios pagados

Este proceso es practicamente el mismo. Debes evaluar tus medios pagados existentes

en todas las plataformas (p. ej., Google Ads, Facebook, Twitter, etc.) para determinar lo
que posiblemente te ayudard mds a conseguir tus objetivos actuales.

Si has invertido mucho dinero en Google Ads, pero no has obtenido los resultados
deseados, quizd sea momento de ajustar tu enfoque, o incluso de eliminar ese gasto y
destinar tu inversion a otra plataforma que pienses que generara mejores resultados.

Al final del proceso, deberds tener una idea clara sobre qué plataformas de medios
pagados quieres seguir usando y cudles (si corresponde) te conviene eliminar.
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Consolida tus acciones

Tras llevar a cabo los procesos de planificacidon e investigacion tendras una buena vision
sobre los elementos que formardn parte de tu estrategia digital. Esto es todo lo que
deberias tener hasta ahora:

e Un perfil claro de tus buyer personas

e Uno o mas objetivos especificos de marketing

e Tus Diferenciales

e Una hoja de célculo con tus medios propios, obtenidos y pagados

e Una auditoria de tus medios propios, obtenidos y pagados existentes
e Una lista o un plan de creacién de contenidos propios

Ahora es momento de unificar todo esto para formar un documento estratégico sdlido.
Recordemos el significado de «estrategia digital»: una serie de acciones que te ayudaran
a alcanzar tus objetivos a través del marketing online.

Con base en esta definicidn, el documento de la estrategia debera establecer la serie de
acciones que realizaras para alcanzar tus objetivos segun la investigacion que hayas
realizado hasta este punto. Una hoja de calculo suele ser el mejor formato para este
documento. Para mantener la consistencia, quizas te resulte mas facil establecer estas
acciones segun el esquema de medios propios, obtenidos y pagados que usamos
anteriormente.

Ademas, necesitaras disefiar tu estrategia para un periodo extendido (por lo general, 12
meses 0 mas, segln cémo esté establecida tu empresa), por lo que es dutil indicar

cuando realizards cada accién. Por ejemplo:

e En enero, podrias iniciar un blog que actualices de manera continua una vez por
semana, durante todo el afio.

e En marzo, podrias lanzar un nuevo ebook con una promocion pagada.

e Enjulio, te podrias preparar para tu mes comercial mas grande.

e En septiembre, podrias planear centrarte en los medios obtenidos a través de
relaciones publicas para atraer mas trafico durante el periodo previo.
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Con este enfoque, también debes elaborar una linea de tiempo estructurada para tus
actividades, que te ayudara a comunicar tus planes a otros miembros de tu empresa.

El documento de la estrategia serd exclusivo de tu empresa, por lo que no podemos
crear una UuUnica plantilla de una estrategia de marketing digital. Recuerda que el
propdsito del documento de tu estrategia es establecer las acciones que realizaras para
alcanzar tu objetivo durante un periodo (si tu documento contiene esas acciones,
significa que entendiste e integraste los aspectos bdasicos sobre cémo crear una
estrategia digital).

Medicion

La odisea de crear y definir tu estrategia digital ha llegado a su fin. Sin embargo, viene
otra etapa igual de importante: como medir los resultados. Crear tu estrategia no
significa que serd infalible porque si. Lo mejor es controlar su performance e ir ajustando
las cosas que no funcionan y potenciando las que si dan resultado.

Lo bueno es que una parte vital ya la tendras: los objetivos. A través de ellos podras
medir si la estrategia funciona o habra que hacer retoques.

Una buena herramienta para medir acciones es Google Analytics. Esta te mostrara toda
la informacién relevante sobre las visitas de tu sitio, en caso de que conviertas a través
de él. Ademas, te brindara datos muy Uutiles que te servirdn para retener a los que
convirtieron. Pero eso no es todo. Podras convencer a los indecisos que entraron y no
convirtieron y captar nuevos de acuerdo al comportamiento de aquellos que si hayan
convertido.

Recuerda que la “conversidén” no solo implica una compra. Puede significar diferentes
acciones que sean valiosas para tu negocio. Por ejemplo, descargar una aplicacion,
llenar un formulario, registrarse en una pagina, visitar un sitio web y muchas mas.

Esa es una métrica muy facil de identificar, controlar y medir. En caso de que las
acciones que estés llevando a cabo no se traduzcan en conversiones o queden a mitad
de camino, podrds cambiar el enfoque en los medios que estas utilizando o redefinir la
estrategia digital.
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El plan de medicién contemplara al menos cuatro etapas:

Definicion de KPIs

En funcién de los objetivos de negocio habrad que establecer los indicadores validos para
medir el éxito del proyecto. Estos se acompafiardn de valores numéricos objetivo que
supongan escenarios de éxito total, éxito parcial o fracaso. Por supuesto a lo largo del
tiempo habréd que revisar objetivos para seguir construyendo y mejorando.

Plan de implementacion

Los KPIs no se miden solos. A menudo habra que recoger variables complejas que
supondran implementaciones técnicas avanzadas (integraciones con fuentes externas,
eventos personalizados, tracking entre dominios y dispositivos, etc.) para lo cual serd
necesario planificar como se lleva a cabo y a quiénes involucra.

Plan de visualizacion

Una vez que se recogen los datos, habra que definir quiénes necesitan consumir qué
informacién. De esta manera se confeccionardn dashboards personalizados y alertas
para cada departamento o tipologia de perfil profesional en funcién de sus necesidades
de informacién. Es importante evitar la infoxicacion y centrarse en el valor del dato.

Reporting

Por ultimo, y para evitar la inaccion, habra que establecer calendarios de reporting, ya
sea interno o externo, para mantener reuniones donde se expongan resultados,
desviaciones, oportunidades, acciones propuestas, etc. El auténtico sentido de la
analitica es impulsar decisiones estratégicas de negocio.
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Vision general
Objetivos cumplidas = frente a Seleccione una métrica Cadahora  Dia Semana | Mes

@ Objetivos cumplidos

600

\ jueves, 30 de abril de 2020

400 = Objetivos cumplidos: 547
230\_\_ﬁ\ ___‘_/\ J /

mayo de 2020

Tasa de conversion del Total de porcentaje de
Objetivos cumplidos Valor del objetivo objetivo abandonos
4.368 13.371,00USS 51,26 % 47,64 %

Reporte de Objetivos “Generacion de Leads” de mi sitio web cesarsanchez.com.co

Ya lo he mencionado antes: solo un mal proveedor con miedo a no lograr el éxito del
proyecto evitara la definicion de objetivos medibles. Si no se mide, no se mejora.

Y lo mismo para las empresas cliente. Ya es hora de adoptar el andlisis de datos y
resultados para pivotar las decisiones estratégicas. Basta de hablar de mejora continua y
no medir nada.

Principales Indicadores

Existen decenas de posibles indicadores con los que medir tus campafias. Algunos de
ellos dependen del canal concreto por el que establezcas la relacién con los usuarios. Lo
importante es que para que los KPIs de marketing digital sean eficaces deben ir
acompafiados de un valor. Sélo si sabes qué quieres conseguir podras analizar los
caminos adecuados para lograrlo.

Estos son 20 de los KPIs de marketing digital que debes tener en cuenta para medir si
tus estrategias son adecuadas. O, por el contrario, es necesario que hagas cambios.

La anatomia de una Estrategia Digital exitosa

cesarsanchez.com.co

34



Pdginas vistas

Métrica imprescindible. Todo usuario de Internet, con su blog o sitio web, siempre ha
revisado en primer lugar el niumero total de visitas que recibe su pagina.

En el caso del marketing digital ocurre lo mismo. El nimero de visitas que recibe tu blog
o pdagina web serd un indicador bdsico para saber cudnta gente atraes, de dénde
provienen y cudles son sus intereses.

Visitantes unicos

Relacionado con las paginas vistas, los visitantes Unicos son cada uno de los usuarios
que ha entrado en el sitio web. Los visitantes Unicos son siempre menos que el nimero
de pdaginas vistas, ya que un usuario puede entrar en mas de una ocasion a su sitio web,
por lo que contabiliza varias veces como paginas vistas, pero una sola vez como
visitante.

Este indicador es mucho mas interesante que las paginas vistas, ya que te da el dibujo
final de cudnta gente, y qué gente, es la que visita tu sitio web, blog o landing page.

Tiempo de estancia

La permanencia en el sitio web o el blog es uno de los KPIs de marketing digital de
mayor valor. Muestra el interés que genera tu contenido, asi como de las posibilidades
de conseguir clics y conversiones en la propia pagina.

El tiempo de estancia en el sitio web no es garantia de éxito pero si un indicador
practicamente infalible de que las cosas se hacen bien en lo que respecta a los
contenidos que se muestran a los usuarios que llegan hasta las paginas.

Apertura de Emails

El niUmero de aperturas de email que tiene tu campafia de emailing sera imprescindible
para saber a cudntos ha llegado y cuantos de los receptores de emails se han mostrado
interesados en el contenido.

Este indicador tiene parte de error, ya que en ocasiones el usuario receptor del email
abre por error el mensaje. Hay que tener en cuenta que los resultados identificados por
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esta métrica pueden no ser 100% fiables, pero si se trata de un buen indicador a niveles
globales.

Clics en el email

;Doénde hace clic el usuario?, j;qué partes del email le interesan? ;Convierten tus
mensajes? Mediante estas preguntas y la métrica que mide los clics dentro del email es
posible saber por qué parametros se mueve el interés del usuario dentro del email.

Es interesante tener en cuenta esta métrica, ya que te ayudara a contrarrestar el nivel de
error de la métrica de emails abiertos. Es muy raro que un usuario que ha abierto el
email por error haga clic dentro, ya que optara por volver a la bandeja de entrada o salir
del email, pero no por hacer clic en un enlace o botén.
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Formularios diligenciados

El paso fundamental para convertir es cuando el usuario ha completado un formulario, ha
introducido la informacion que se le solicita y ha seguido todos los pasos hasta el final.
Un formulario completado es una conversién conseguida.

El formulario puede ser de multiples campos, en los que el usuario introduce su
informacién de forma manual. Pero también es un formulario un botén de compra, de
registro o de saltar una pagina. El formulario sera el paso que el usuario tenga que dar
hasta llegar a materializarse en conversiéon, lo que el creador de la pagina quiere
obtener.

Tasa de rebote

Cuando envias tu contenido, ya sea por email o el propio contenido que tienes
publicado en tu sitio web, existe una parte de usuarios que decidiran dejar tu sitio y
pasaran a ver otro contenido. La razén del rebote puede ser por falta de interés en el
contenido, por no encontrar lo que buscaba o porque, sin querer, ha salido de la pagina.

Habitualmente, se tiene en cuenta una tasa de rebote alta como sindnimo de fracaso de
la pagina, ya que no cumple con lo que se promete o el usuario no lo encuentra

interesante.
Pdginas por visita

Uno de los KPIs de marketing digital mas interesantes de la visita de un usuario a un sitio
web es cuantas pdaginas ha visitado. Puede que una visita sea interesante aln cuando ha
visto una sola pagina. Pero también es posible que el sitio web busque que los usuarios
vean numerosas paginas en cada una de sus visitas.

Esta métrica mide el nimero de paginas que el usuario observa cada vez que entra en tu
sitio web y antes de salir a otra.

Tasa de bajas

;Cuantos usuarios han decidido darse de baja de tu servicio de email marketing? La tasa
de bajas puede ser el mejor indicador para conocer el fracaso de tu comunicacién.
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Los usuarios suscritos a tu servicio de email marketing que se han dado de baja indican
el fracaso con la comunicacién con ellos, por lo que habrd que extraer conclusiones y

reflexiones sobre qué ha fallado y por qué.

Suscriptores

Mediante sistemas de RSS y Feed,
los usuarios pueden acceder a tu
contenido y recibirlo en su correo
electrénico, de manera que estan
suscritos a tus publicaciones.

Estos usuarios se consideran
positivos. Ningun usuario que no
esté interesado realmente en tu

servicio optara por suscribirse a tu
contenido.

Emails reenviados

Los emails reenviados son un buen indicador para saber qué contenido es el que
interesa realmente a los usuarios que reciben tus emails.

Es complicado contabilizar este factor, pero es posible saber el éxito obtenido por tu
campafia de envio de emails mediante el nimero de reenvios generado.

Seguidores

Importante métrica en las redes sociales. Los seguidores, likes o fans son el indicador
perfecto para saber el alcance de tu perfil.

Para poder valorar efectivamente esta métrica, es necesario fijar un umbral de
seguidores que se quieren obtener, ya que no siempre un nimero mas elevado es mas
positivo.

Coste por lead

El Coste por lead (CPL) es el precio que paga un anunciante por cada contacto
cualificado. En este caso se exige una accion por parte del usuario. Por ejemplo,
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registrarse, cumplimentar un formulario, realizar una descarga o suscribirse a algun

servicio.
Comentarios

El nimero de comentarios que genera el contenido entre los usuarios es un dato
esencial. Este es uno de los KPIs de marketing digital que se centran en el valor del
contenido. De hecho, indica si el contenido es suficientemente importante para generar
debate y comentarios entre los usuarios. Asi mismo, los comentarios pueden generarse
para afladir alguna matizacién o para compartir ideas y pareceres.

Junto a este indicador se encuentran las respuestas a los comentarios que miden el nivel
de debate generado por los comentarios. Algunos sitios webs generan comunidades
donde se comparten respuestas y comentarios como si fuera un foro, mostrando que el
sitio estd activo y genera interés.

Nuevos leads generados

:(Generan tus campafas de marketing online nuevos leads? Llegar a usuarios que
pueden estar interesados en tu contenido mediante los anuncios o mensajes en redes
sociales serd lo que te permitird aumentar y ampliar tu base de datos, pudiendo llegar a
mas publico en futuras campafias. Un sitio web que genera leads es un sitio web bien
planteado.

Coste de produccion de contenido

El dinero que la empresa tiene que invertir para poder generar el contenido es uno de
los KPIs de marketing digital a los que prestar mas atencion.

Un coste de produccién demasiado elevado puede ser perjudicial para la empresa,
mientras que un coste demasiado bajo también puede serlo.

Ratio de conversion por embudo

Descubre los contenidos que mejor convierten. El embudo de conversion es una de las
maneras mas eficaces para calcular las conversiones que llegan a partir de los leads,
conociendo también qué paginas han visitado y cudl ha sido su trayectoria.
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Coste de distribucion

El coste de hacer llegar el contenido y producto generado al usuario serd otro de los
factores que marcara tu estrategia de futuro.

Es importante conocer la inversién que supone para tu marca hacer llegar los productos
creados hasta sus usuarios finales. Cuanto mas competitivo sea este precio, mejor para
el comprador y para ti, que obtendrds mayor beneficio.

Click-Through Rate (CTR)

El Click-Through Rate (CTR) o proporciéon de clicks muestra la frecuencia con la que los
usuarios que ven una accion de marketing online acaban pulsando sobre los enlaces
que se les muestran.

El CTR es uno de los KPIs de marketing digital basicos para evaluar el rendimiento de
una campafa en cualquiera de los canales del marketing digital. Cuanto mas alto sea el
porcentaje de clicks que se obtengan mayor serd la probabilidad de generar mas
ingresos.

ROI

El ROI (Return On Investment) es el valor econdmico generado como resultado de la
realizacién de diferentes actividades de marketing. Con este dato, podemos medir el
rendimiento que hemos obtenido de una inversion.

El ROI es de gran utilidad para evaluar esta rentabilidad. Se convierte en la relacién entre
la inversion de marketing y los beneficios generados, bien sean ventas directas u
obtencién de clientes potenciales.

Para calcularlo se utiliza la siguiente férmula:
ROI = (Beneficio — Inversion) / Inversion

Vedmoslo con un ejemplo. Si dedicamos $2.000.000 en recursos para la realizacion de
un curso de Inbound Marketing y obtenemos, tras su finalizacién, $6.000.000 de
beneficios, el retorno de la inversion sera del 200%. Esto es, que por cada peso invertido
en el curso, obtenemos un retorno de la inversion de $2 (beneficio).
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Estos son sélo 20 de las decenas de conceptos que dan forma al marketing digital
actual. Todos ellos forman parte del dia a dia en LIVING36 donde intentamos sacarles el
juego necesario para generar audiencias y ventas para nuestros clientes.

Despliega tu Estrategia

Ahora es el momento de desarrollar la estrategia digital y decidir qué acciones vamos a
implementar, qué recursos de marketing digital necesitaremos y qué canales vamos a
utilizar para ellas.

Las acciones pueden ser de marketing de contenidos, o de comunicacién digital,
contenidos de blog con redaccién SEO o cambiar tu pagina web. Con el calendario de
actividades, que hablamos en la seccion “Consolida tus acciones”, puedes ejecutar las
acciones planeadas en todos tus canales digitales.

Hay que definir bien las acciones que realizaremos en redes sociales y qué contenido
compartiremos en cada una de ellas. No hay que repetir exactamente lo mismo en todas
las redes ni en todos los canales, pero si que hay que mantener una coherencia y
sintonia en los mensajes y aspecto visual y que vaya de acuerdo con nuestra imagen de
marca.
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Después hay que realizar pruebas y ensayos con el contenido o las herramientas que
hayamos utilizado. Podemos testar cudl es el efecto o comparar ante otra gente entre
distintas opciones diferentes para ver cudl es mejor. También hay que establecer qué
indicadores usaremos para medir si nuestra estrategia digital tiene o no tiene éxito.

Implementacion

Una vez ya tenemos nuestro plan de estrategia de marketing digital, es el momento de
implementarlo y seguirlo. Se van creando los contenidos y se van publicando,
compartiendo o actualizando siguiendo el calendario que hemos definido previamente.

Analisis

A medida que vamos implementando nuestra estrategia digital tendremos que analizar
el éxito que estd teniendo y si estd cumpliendo con nuestros objetivos para poderlo
evaluar y saber si hay que aplicar algun cambio en caso que algo no funcione como
esperabamos, o también en caso que descubramos una nueva oportunidad o posibilidad
que no habiamos tenido en cuenta.

Algunos ejemplos de indicadores a analizar pueden ser el ratio de conversiones, retorno
de la inversiéon ROI, o el coste por conversion. Como puedes ver el marketing digital nos
ofrece indicadores muy concretos que nos pueden decir si vamos por el buen camino.

Formacion de tu equipo de colaboradores

Muy a menudo sucede que las personas que la empresa destina a la ejecucion del
proyecto digital no estan correctamente preparadas. Es asi, podemos poner pafios
calientes, pero no dejara de ser cierto.

Por tanto, es habitual incluir dentro de las estrategias digitales planes de formacién
digital para los trabajadores. En el corto plazo, haciendo hincapié en los trabajadores
directamente implicados en la ejecucion del plan derivado de la Estrategia Digital y en el
largo plazo, con sesiones formativas para perfiles de todo tipo (integrar el ambito digital
en los planes formativos).

Algunas de las areas formativas que normalmente tienen cabida:
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e Habilidades digitales: Para equipos comerciales y mandos intermedios (ej:
Linkedin, emailing).

Analitica digital: Para responsables de departamento y mandos intermedios.

SEO: Especialmente para generadores de contenido.

Social media: Para comunicacién y marketing.

Areas y temarios a medida, segun el caso.

Dicho todo lo anterior, el mayor problema no sera la capacitaciéon. Puede ocurrir que
ciertos trabajadores no estén motivados por el proyecto, ya sea porque “les han puesto
ahi” cuando no les interesaba o porque no comulgan con las nuevas tecnologias, por lo
que sea.

Es importante hacer ver desde el principio que nadie deberia ser involucrado si no esta
abierto a aportar lo mejor de si mismo. Para muchas empresas “lo digital” puede resultar
en cambios traumaticos y deberdn ser llevados a cabo por personas que crean en dicho
cambio.

Casos particulares

Se parte de la premisa de que cada caso es totalmente diferente. No hablemos ya de la
diferencia entre unos sectores y otros, o entre empresas orientadas a producto y a
servicio. Hay un auténtico mundo de diferencia.

B2B

Las estrategias para empresas que venden a empresas tienen fama de ser un poco
aburridas. Probablemente porque las decisiones son mas racionales que en entornos
B2C.

Mientras que un particular puede dar rienda suelta a los sentimientos hacia una marca 'y
sus valores intangibles, los departamentos de compra deben ceflirse —ademas— a los
niveles de calidad y precio, porque hay unos resultados corporativos que defender (y
que permiten la sostenibilidad del negocio).
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| De esta manera serd habitual lidiar

con mucha informacién técnica,
caracteristicas, catdlogos, etc. Pero
todo esto no quiere decir que sea
aburrido, una vez que dominas el
medio se abre un abanico de
posibilidades muy interesante.

Por ejemplo, plataformas como
Linkedin tienen mayor potencial en
este contexto que en B2C

(excepcion hecha del reclutamiento).

Y por otra parte, son sectores muy reconfortantes donde generalmente se crean
relaciones muy sdélidas a lo largo del tiempo, los responsables suelen ser serios y las
decisiones firmes, el grado de introduccién digital suele ser menor y por tanto el
horizonte mucho mas amplio.

Internacionalizacion

Los procesos estratégicos de internacionalizacion digital a menudo tienen trampa. Aln
existe la creencia de que salir al extranjero es tan facil como tener una estrategia local y
traducir todo al idioma del mercado objetivo.

Ojala fuera tan sencillo. Sin embargo, hay que tener en cuenta las peculiaridades ya no
solo del idioma (localizar en lugar de traducir), sino sobre todo del propio mercado. Es
posible que una estrategia de éxito en un mercado suponga un fracaso en otro, e incluso
que pueda arruinar la imagen o reputacion corporativa en dicha region.

Mas alla de susceptibilidades semanticas, hay que conocer el mercado. Los negocios no
se hacen igual en todas partes, o que aqui es persuasion en Japdén puede ser
agresividad.

En la practica un proceso de internacionalizacién digital supondra cooperar con agencias
especializadas en dichos mercados, generalmente agencias de alli y que trabajan desde
alli. Asi que nos tocara tirar del idioma inglés para comunicarnos con otros proveedores
con los que colaborar.
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Ah, y ojo con los costes. Ahora mismo el costo de una campafia en nuestra regiéon puede
costar en Finlandia el triple.

Marcas muy conocidas

Cuando se trabaja el medio digital para una empresa con una marca muy reconocible
por detrds es facil caer en la euforia primero y en la autocomplacencia después. Me
explico...

Una marca muy conocida o una empresa muy grande no son necesariamente sinébnimos
de un proyecto maravilloso. Nos guste o no, aun estamos en un internet poco maduro vy,
salvo las grandes empresas tecnoldgicas (como Google o Facebook), las grandes
marcas se han construido su nombre en un entorno offline.

De esta forma, puedes encontrarte con grandes marcas y empresas con una filosofia
digital muy pobre, donde los cambios son dificiles de accionar. A menudo esto no
sucede con empresas mas pequefias o con una historia mas reciente (y por tanto una
marca menos reconocible).

Por otra parte, el abanico de acciones digitales a implementar no es tan amplio. Cuando
una marca necesita visibilidad hay muchas herramientas de marketing, pero cuando ya
tiene esa visibilidad hay que centrarse mucho mas en la comunicacién, en el mensaje.

Sirva el ejemplo del SEO: una marca conocida no tiene tantas necesidades de busqueda
porque —a menudo— cubre su mercado a través del propio branding. Ataja gran parte
del embudo (atraccidén, consideracién) y va directa a la accion y fidelizacion.

En cuanto a la autocomplacencia posterior, con esto me refiero precisamente a la
medicion de resultados y del grado de éxito de la estrategia. Es facil atribuirse éxitos que
en realidad le corresponden a la propia autoridad de la marca o a otros departamentos
de la empresa.

:Y todo esto es siempre asi? En absoluto. Tenemos la suerte de haber trabajado con
empresas muy grandes y reconocibles con las que da gusto hacer cosas: ambiente de
trabajo distendido, abiertos a sugerencias y cambios, interlocucién rapida y efectiva... un
placer.
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Sectores poco digitales

Es muy gratificante recibir a empresas de sectores con escasa tradicién digital, porque
significa que internet sigue madurando y que los responsables de los negocios cada vez
entienden mejor la necesidad del medio digital.

Pero cuidado, porque los escenarios poco competidos pueden tener trampa también.
Nadie asegura que precisamente la falta de competencia no se deba a la falta de
oportunidad. Habrad que ir poco a poco y explorar la viabilidad del proyecto y, sobre
todo, su alcance real.

De hecho, en ocasiones habra que frenar el impetu de algunas empresas “adelantadas a
su tiempo” que quieren hacerlo todo y hacerlo ya. Cuando una empresa de un sector
poco digital quiere dar pasos en online, deberd darlos uno a uno. Antes de correr, andar.

Resulta sencillo tentarse por las estrategias digitales avanzadas de otros sectores, pero
primero habrd que testear las estrategias mas iniciales y basicas para:

Saber realmente si internet es un canal valido para el sector.

Contener el nivel de gasto y no caer en sobre-inversiones.

Establecer objetivos paulatinos y realistas.

En caso de que no funcione, saber exactamente en qué punto esta la desviacion.

Controlar la posible frustraciéon del cliente debida a expectativas desmesuradas.
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Conclusion

Como pudiste ver en este Ebook, crear una estrategia digital efectiva para tu marca
requiere pensar detalladamente los objetivos a conseguir. Deberas analizar cémo llegar
a ellos, en qué hacer mas esfuerzo y en medir tus resultados.

Espero que te haya servido para entender un poco mejor los pasos a seguir para una
estrategia digital de éxito. También hay que tener en cuenta que la estrategia digital
puede variar segun el tipo de empresa y los objetivos que tiene, y que para asegurarse
el éxito lo mejor es contar con buenos profesionales.

Si ya tienes claro qué necesitas una buena estrategia digital también puedes optar
directamente y nos pondremos manos a la obra.

Lo uUnico que es seguro es que con este Ebook tendrds un norte al que seguir. Y te
aseguraras de que no vas a estar invirtiendo tiempo y dinero en acciones que no te
llevaran ningun lugar. Hoy puede ser el dia en que empieces a disefiar tu estrategia
digital e impulses tu negocio jhacia adelante!

Tanto si vas a comenzar a implementar estos consejos, como si ya llevas tiempo
trabajando en ello, cuéntanos qué técnicas te funcionan y cuales no. Comparte conmigo

tu experiencia!l

Si estds interesado(a) en conocer los servicios de mi agencia digital , Visita
nuestro

CESAR SANCHEZ
Consultor Estratega Digital
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de Medios tan importantes como Portafolio, La Republica y Vanguardia.
Catedrdtico de Maestria en Marketing y MBA:

de la Universidad Externado de Colombia.

Formacion Académica:

Ingeniero Industrial de la Escuela Colombiana de Ingenieria. Master en Marketing y
Comercio Internacional de la Universidad Complutense de Madrid. Becado por el
Instituto de Estudios Bursatiles de Madrid.

Conversemos
Quieres que ayudemos a digitalizar tu negocio?
Quieres que te ayudemos a Vender por internet?

Visita este link y solicita una sesion conmigo. Estaremos encantados de conversar
contigo.
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cesarsanchez.com.co
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https://www.cesarsanchez.com.co/consulta

